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Oleo 10W30
Pro Honda

Pro Homnda

Formulado especialmente
para Produtos de Forca.

v' Formulado com aditivos
de alta tecnologia

v Lubrificante semissintético
de ultima geracao

v’ Excelente protecao para
todos 0os motores

v' Disponivel na rede de
concessionarias/lojas
autorizadas Honda

A relacdo completa de enderecos e telefones das concessionarias/
lojas autorizadas Honda pode ser obtida por meio
de um dos canais a seguir:

Internet: Telefone (ligacao gratuita):
www.honda.com.br 0800 055 22 21

Concessionarias/lojas autorizadas Honda



Obrigado por adquirir um gerador Honda.
Este manual abrange a operacao e a manutencao do gerador EZ3000CX.

Todas as informacgdes incluidas nesta publicacdo sdo baseadas nas informag¢des mais
recentes disponiveis sobre o produto no momento de autoriza¢do da impressao.

A Moto Honda da Amazodnia Ltda. se reserva o direito de alterar as caracteristicas do
gerador a qualquer tempo e sem aviso prévio, sem que por isso incorra em obrigagdes de
qualquer espécie.

Nenhuma parte desta publicacdo pode ser reproduzida sem autorizag&o por escrito.

Este manual deve ser considerado como parte permanente do gerador, devendo permanecer
com 0 mesmo em caso de revenda.

Caro Cliente:
N&s fabricamos este produto cuidadosamente para oferecer a vocé uma operagéo confiavel.

Entretanto, semelhante a todos os produtos mecanicos, eventualmente seu equipamento
necessitara de ajustes e manutencao. Este manual devera ser lido cuidadosamente antes
de operar ou realizar quaisquer ajustes no seu equipamento. Entre em contato com um
revendedor autorizado de produtos de forca Honda se necessitar de assisténcia técnica.

Por favor, esteja ciente de que este produto foi projetado e fabricado para aplicagdes
especificas. Portanto, ndo modifique e utilize o produto para qualquer aplicacao que nao
seja aquela a qual foi projetado. Caso tenha questdes quanto a quaisquer aplicacbes, por
favor consulte um revendedor autorizado de produtos de forca Honda antes de utilizar o
produto.

Por favor leia o Manual do Proprietario antes do uso.



Informacoes de Seguranca

A sua seguranca e a de outras pessoas & muito importante. Neste manual e no gerador
existem informagdes importantes de seguranca. Por favor leia cuidadosamente estas
informacdes.

Essas informacdes alertam sobre possiveis perigos capazes de causar lesdes em vocé
e em terceiros. Cada informacéo de segurancga € precedida de um simbolo de alerta de
seguranca e de uma destas trés palavras; PERIGO, ATENCAO ou CUIDADO.

Essas palavras indicam o seguinte:

CERTEZA de MORTE ou LESAO GRAVE se as instrugdes néo forem
seguidas.

POSSIBILIDADE de MORTE ou LESAO GRAVE se as instrugSes nao forem
seguidas.

POSSIBILIDADE de LESAO se as instrugdes ndo forem seguidas.

Cada informacao indica qual é o perigo, o que pode acontecer e o que vocé pode fazer para
evitar ou reduzir ferimentos.

NOTA Seu gerador ou outros bens podem ser danificados se as instru¢des nao forem
seguidas.

O objetivo dessas mensagens € ajudar a evitar danos ao seu gerador, a outros bens ou ao
ambiente.
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1. LOCALIZAGCAO DAS ETIQUETAS DE SEGURANCA

Estas etiquetas advertem sobre perigos em potencial que podem causar ferimentos sérios.

Leia atentamente as etiquetas, as notas e as precaugdes de seguranca descritas neste
manual.

Caso qualquer etiqueta se solte ou fique ilegivel, entre em contato com um revendedor
autorizado de Produtos de Forga Honda para que ela seja substituida.

PRECAUGAO DE

PRECAUCAO
ESCAPAMENTO DE CONEXAO
v
AND|A® AQ @ |
LEIAO MANUA!_ PRECAUCAO DE
DO PROPRIETARIO

COMBUSTIVEL
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PRECAUGAO DE ALTA TEMPERATURA

HOT - EXHAUST
ECHAPPEMENT -CHAUD

N

-

ESPECIFICACOES
EZ Sooocx Honda Motor Co., Ltd.

- i FABRICADO NA CHINA
B POTENCIA NOMINAL B NIVEL DE ISOLAMENTO
1 TENSAO NOMINAL

1 TEMP. MAX. AMBIENTE

1 CORRENTE NOMINAL 1 FATOR DE POTENCIA
1 FREQUENCIA NOMINAL B FASE

1 ROTAGAO DO MOTOR
T PESO




* O gerador Honda foi projetado para fornecer um servico

seguro e confiavel se operado de acordo com as instrugdes.

.. Leia e compreenda as instrugcbes contidas no
|LV.I| Manual do Proprietario antes de operar o gerador.
N&o seguir as instru¢des contidas neste manual pode resultar

em ferimentos pessoais ou danos ao equipamento.

J
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e Os gases do escapamento contém monodxido de carbono, um
gas incolor e inodoro.

Respirar mondxido de carbono pode causar perda de
consciéncia e pode levar a morte.

e Se operar o gerador em um ambiente fechado ou mesmo
parcialmente fechado, o ar que vocé respira pode conter uma
quantidade perigosa de gases de escapamento.

¢ Nunca utilize o gerador dentro de uma garagem, casa ou perto
de janelas ou portas abertas.

J
N\
é) * A gasolina é altamente inflamavel e explosiva.
O] Desligue o motor e deixe-o esfriar antes de reabastecer.
J
2\

* Conexdes incorretas ao sistema elétrico de uma construgéo
podem resultar em realimentagdo da corrente elétrica
produzida no gerador para as linhas da rede de energia.
Essa realimentacdo acidental pode eletrocutar os
trabalhadores da companhia de energia elétrica ou outras
pessoas que estejam em contato com os fios durante
uma interrupcdo de fornecimento de energia, ou causar
incéndios quando a energia da rede elétrica for restabelecida.
Consulte a companhia de energia elétrica ou um eletricista
qualificado antes de fazer qualquer nova conexao de energia.




2. INFORMACOES DE SEGURANGA IMPORTANTES

Os geradores Honda séo projetados para uso com equipamentos elétricos que possuam
requisitos de forca apropriados.

Outros usos podem resultar em ferimentos ao operador ou danos ao gerador e outros
bens.

A maioria dos ferimentos e danos materiais podem ser evitados se vocé seguir todas as
instrucdes indicadas neste manual e no gerador. Os perigos mais comuns estao descritos
abaixo, juntamente com a melhor maneira de proteger a si mesmo e a outras pessoas.

* Nunca tente modificar o gerador.

Fazer isso pode causar um acidente, bem como danificar o gerador e equipamentos
ligados a ele.

— N&o instale uma extens&o no silencioso.

— Nao modifique o sistema de tomada de ar.

— Nao ajuste o governador.

— N&o remova o painel de controle nem altere a fiagdo do mesmo.
Responsabilidade do Operador
e Saiba como parar o gerador rapidamente em caso de emergéncia.

e Compreenda o uso de todos os controles do gerador, tomadas de saida de energia e
conexoes.

» Certifique-se de que todos os operadores do gerador tenham recebido instrucao
adequada. Nao permita que criangcas operem o gerador sem supervisdo de um adulto.

» Certifique-se de observar as instrugdes deste manual sobre como utilizar o gerador e
as informacgdes de manutencdo. Ignorar ou seguir incorretamente as instrugdes pode
causar um acidente, tal como choque elétrico, e as condicbes do gas do escapamento
podem se deteriorar.

— Obedeca a todas as leis, normas e regras aplicaveis quando o gerador for usado.
— Gasolina e 6leo séo toxicos.

Siga as instrugdes fornecidas pelo respectivo fabricante antes de utilizar o gerador.
— Antes da operacgdo, coloque o gerador em um lugar firme e nivelado.

— Nao opere o gerador com qualquer cobertura removida. Vocé pode prender sua mao
ou pé no gerador, o que pode causar um acidente.

— Consulte um revendedor autorizado de produtos de forga Honda para operagdes de
desmontagem e manutencao do gerador que nao estejam cobertas neste manual.



Riscos do Mondéxido de Carbono

Os gases do escapamento contém monoxido de carbono, um gas incolor e inodoro. Inalar
o0 monoxido de carbono pode MATAR VOCE EM MINUTOS.

Ao operar o gerador, proceda conforme as instru¢des a seguir para evitar envenenamento
por mondxido de carbono:

e Somente utilize o gerador em LOCAIS EXTERNOS, longe de janelas, portas e aberturas.

* Nunca utilize o gerador dentro de uma casa, garagem, porao, espacos com teto baixo,
qualquer espaco fechado ou parcialmente fechado.

* Nunca opere o gerador proximo a portas abertas ou janelas.

* Respire ar fresco e procure assisténcia médica imediatamente se suspeitar que inalou
mondxido de carbono.

Os primeiros sintomas da exposicdo ao monoxido de carbono incluem dor de cabega,
fadiga, falta de ar, ndusea e tontura. A exposicéo continua ao mondxido de carbono pode
causar perda de coordenacdo muscular, perda de consciéncia e, posteriormente, morte.

Riscos de Choque Elétrico

O gerador produz energia elétrica suficiente para causar um choque grave ou até uma
eletrocussao, se usado de forma errada.

* Nao utilize em condi¢des de clima umido. Mantenha o gerador seco.
— N&o utilize sob chuva ou neve.
— Nao utilize proximo a piscina ou sistema de irrigacao.
— Nao utilize quando as maos estiverem molhadas.

e Se o gerador for armazenado em um ambiente aberto, sem protecdo contra o tempo,
inspecione todos os componentes elétricos do painel de controle antes de cada uso.
Umidade e gelo podem causar falhas de funcionamento e/ou curtos-circuitos em
componentes elétricos, o que pode resultar em eletrocusséao.

¢ Na&o conecte o gerador em um sistema elétrico de uma construgéo, exceto em casos que
um eletricista qualificado tenha instalado um interruptor de isolamento.

Riscos de Incéndio e Queimaduras

Nao utilize o gerador em areas com alto risco de incéndio.

O sistema de escapamento fica quente o suficiente para inflamar alguns materiais.

* Mantenha o gerador a pelo menos 1 metro de distancia de construgbes e outros
equipamentos durante a operacgao.

¢ Nao coloque o gerador em uma area fechada ou confinada.
* Mantenha materiais inflamaveis afastados do gerador.

Varias pecas ficam quentes durante e logo apds o funcionamento do motor, podendo
causar queimaduras. Preste atencdo as etiquetas de seguranca instaladas no gerador.



O silencioso esquenta muito durante o funcionamento e permanece quente apds o motor
ser desligado. Tome cuidado para nao toca-lo enquanto estiver quente. Deixe o motor esfriar
antes de transportar o gerador ou guarda-lo em locais fechados.

Caso ocorra um incéndio, nao jogue agua diretamente sobre o gerador para tentar apaga-lo.
Utilize um extintor de incéndio apropriado, especifico para incéndios elétricos ou incéndios
de dleo.

Se respirar fumaca ou vapores produzidos por um incéndio acidental do gerador, consulte
um médico e providencie tratamento médico imediatamente.

Reabasteca com cuidado

A gasolina é extremamente inflamavel, e vapores da gasolina podem explodir.
* Na&o reabasteca enquanto o gerador estiver em funcionamento.

¢ Deixe o motor esfriar se o gerador esteve em funcionamento.

* Reabasteca somente em ambientes abertos, em uma area bem ventilada, com o motor
desligado e em uma superficie plana.

* Nunca fume préximo a gasolina, e mantenha disténcia de outras chamas e faiscas.
¢ Na&o encha excessivamente o tanque de combustivel.

e Certifique-se de que qualquer combustivel derramado seja totalmente limpo antes de
dar partida no motor.

* Sempre armazene gasolina em um recipiente aprovado.



3. IDENTIFICAGCAO DOS COMPONENTES

TAMPA DO TANQUE DE COMBUSTIVEL
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4. CONTROLES

Interruptor do motor
E utilizado para dar partida e parar o motor.
Posi¢ao do interruptor:
ON: Ligar a ignicao para depois dar a partida.
OFF: Parar o motor.

5

Posigéo ON (ligado) Posigéo OFF (desligado)

Partida retratil

Para dar partida no motor, puxe a manopla de partida lentamente até sentir resisténcia e,
entao puxe rapidamente.

NOTA Nao puxe a manopla de partida a partir do lado do painel de controle.
O cabo de partida pode entrar em contato com o painel e se romper.
Nao deixe que a manopla de partida retorne bruscamente contra 0 motor.
Retorne-a com cuidado para evitar danos ao motor de partida.

11



Valvula de combustivel
A valvula de combustivel esta localizada entre o tanque de combustivel e o carburador.

Quando a alavanca da valvula esta na posicado ABERTO, o combustivel flui do tanque
de combustivel para o carburador. Certifique-se de retornar a alavanca para a posi¢ao
FECHADO apés parar o motor.

~,‘-

G

Posigao ABERTO Posigao FECHADO

Alavanca do Afogador
O afogador é utilizado para fornecer a mistura inicial adequada enquanto o motor esta frio.

Pode ser movido manualmente para a posicao ABERTO e FECHADO através da alavanca
do afogador.

Mova a alavanca em direcao a posicdo FECHADO para enriquecer a mistura.

J—\
/ G/ —
2y 7 3

FECHADO ABERTO
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Disjuntor

O disjuntor cortara automaticamente o circuito se houver um curto-circuito ou uma
sobrecarga significativa do gerador na tomada.

Se o disjuntor passar para a posicao DESLIGADO automaticamente, verifique se o aparelho
esta funcionando corretamente e ndo exceda a capacidade nominal de carga do circuito
antes de posicionar o disjuntor na posicao LIGADO.

@i \\f%

Posicao LIGADO Posicdo DESLIGADO

Terminal de terra

O terminal de terra do gerador esta conectado a estrutura do gerador, as partes metalicas
nao condutoras do gerador e aos terminais de terra de cada tomada.

Sistema de Alerta de Oleo

O sistema de alerta de 6leo foi projetado para prevenir danos ao motor causados por uma
quantidade insuficiente de 6leo no carter. Antes que o nivel de éleo no carter fique abaixo
de um limite de seguranca, o sistema de alerta de 6leo desliga automaticamente o motor (o
interruptor do motor permanecera na posi¢ao “ON” - ligado).

Se o motor parar e ndo der partida novamente, verifique o nivel do 6leo de motor (consulte
a pagina 14) antes de tentar solucionar problemas em outras partes.
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5. ANTES DE DAR PARTIDA NO MOTOR

A CUIDADO

Certifique-se de verificar o gerador em uma superficie nivelada e com o motor parado.

Antes de cada uso, verifique ao redor e sob o motor procurando por sinais de vazamento

de dleo ou gasolina.
1.

. Troque o 6leo do motor caso demonstre alteragéo na cor

NIVEL
Abasteca com ¢leo de motor recomendado até o nivel SUPERIOR
superior se 0 nivel de dleo estiver baixo (consulte a
pagina 19).

ou contaminagao.

Capacidade de 6leo na marca de nivel superior: Consulte
figura ao lado.

. Verifique o medidor de combustivel. Consulte a figura abaixo.

Se o nivel de combustivel estiver baixo, reabasteca com gasolina comum.

MARCA DE NIVEL N&o abasteca acima da borda da
SUPERIOR (VERMELHO) tela de filtro de combustivel.

—

MEDIDOR DE COMBUSTIVEL

4. Capacidade do tanque de combustivel: 11,5 ¢

A gasolina é extremamente inflamavel, e vapores da gasolina podem explodir.

Reabasteca somente em ambientes abertos, em uma area bem ventilada, com o motor
parado. Nunca fume préximo a gasolina, e mantenha distancia de outras chamas e
faiscas.

Nao encha excessivamente o tanque de combustivel (ndo deve haver combustivel acima
da marca de nivel superior). Apds o reabastecimento, certifique-se que a tampa do
tanque de combustivel esta firmemente fechada.

Tenha cuidado para ndao derramar combustivel ao reabastecer. Combustivel derramado
ou vapor de combustivel é extremamente inflamavel. Certifique-se de que qualquer
combustivel derramado seja totalmente limpo antes de dar partida no motor.

Evite o contato repetido, prolongado com a pele ou a inalagcao de vapor.

MANTENHA FORA DO ALCANCE DE CRIANCAS.

14



6. OPERACAO

1. DANDO PARTIDA NO MOTOR

1) Certifique-se de que todas as cargas
estejam desconectadas das tomadas
do painel.

Se houver uma carga conectada ao
gerador, pode ser dificil dar a partida.

2) Gire a valvula de combustivel para a

posicdo ABERTO. \
R (<
3) Caso necessario utilizar o afogador [/é‘/%§_
(ex: motor frio), mova a alavanca do N

afogador para a posicdo FECHADO.

4) Dé a partida no motor.

Mova o interruptor do motor para a
posicéo “ON” (ligado).

LIGADO

Puxe a manopla de partida lentamente
até sentir resisténcia e, entdo puxe
rapidamente.

P=="171")
9
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NOTA Nao deixe que a manopla de partida retorne bruscamente contra o motor.
Retorne-a com cuidado para evitar danos ao motor de partida ou a carcaca.

5) Caso o afogador tenha sido utilizado, mova a alavanca do afogador para a posicao
ABERTO enquanto o motor aquece.

2. APLICANDO CARGA AC
1) Dé partida no motor (consulte DANDO PARTIDA NO MOTOR).
2) Deixe o motor aquecer por 2-3 minutos antes de conectar ferramentas ou aparelhos.
3) Insira o plugue do aparelho elétrico na “TOMADA AC”.

NOTA

¢ Na&o exceda o limite de corrente especificado.

e Certifique-se de que a poténcia total de todos os aparelhos ndao exceda a poténcia
nominal do gerador.

e Limite de comprimento de cabos de extensdo: 60m para cabos de 1,5mm?2 e 100m para
cabos de 2,5mm>.

A CUIDADO

Quando o gerador esta sobrecarregado ou com um curto-circuito, 0o DISJUNTOR desarmara
automaticamente para proteger o circuito. Se o DISJUNTOR desarmar durante a operagao,
o gerador esta sobrecarregado ou o aparelho esta com defeito.

Verifiqgue o aparelho e / ou o gerador quanto a defeito ou sobrecarga, fazendo os reparos
ou corregdes necessarias antes de utiliza-lo novamente.
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7. PARANDO O MOTOR

1) Desconecte todos os equipamentos
das tomadas do painel. )

2) Mova o interruptor do motor para a
posicao “OFF” (desligado).

ON

Ok

DESLIGADO S
0

3) Gire a valvula de combustivel para a
posicdo FECHADO.

A CUIDADO

Nunca deixe um aparelho conectado ao gerador quando vocé o desligar, pois isso podera
causar danos ao gerador e / ou ao aparelho.

Para parar o motor em uma emergéncia, basta girar o interruptor do motor para a posigao
“OFF” (desligado).

17



8. MANUTENCAO

Inspecé@o e ajuste periddicos sdo essenciais para manter o desempenho de alto nivel
do motor e gerador Honda. A manutengéo regular também assegurara a vida util de
funcionamento do seu produto. Os intervalos e tipos de manutencdo a serem realizados
estdo descritos no MANUAL DO PROPRIETARIO.

NOTA
Utilize pecas originais Honda ou equivalentes para manutencao ou reparo.

O uso de pecas de reposi¢cdo que nao sejam de qualidade equivalente pode danificar o
gerador.

PROGRAMA DE MANUTENGAO

INTERVALO DE MANUTENGAO
Realizar em cada més indicado ou Primeiro Acada3 | Acada6 A cada
intervalo operacional de horas, o que A,Cad§ més ou 20 Meses ou | meses ou ano ou PAGINA
ocorrer primeiro. utilizacéo horas. (3) 50 horas. | 100 horas. | 300 horas.
®) (©) (©))
ITEM
Oleo de motor Verificar o nivel o] 14
Trocar (0] (6] 19
Filtro de ar Verificar ¢} )
Limpar o) 22
Vela de ignicao Verificar-Limpar O 21
Substituir 0 R
Folga das vélvulas  Verificar-Ajustar 02 -
Camara de Limpar A cada 500 horas (2) -
combustao
Tanque e tela de )
filtro de combustivel Limpar 0@ i
Tubulaga,o de Verificar A cada 2 anos (2) (substituir se necessario) -
combustivel

(1) Quando utilizar o gerador em locais com poeira, faca as manutencées com mais
frequéncia.

(2) Esses itens devem ser realizados por um revendedor autorizado de produtos de forca
Honda.

(3) Para uso comercial, registre as horas de operagdo, para determinar os intervalos de
manuteng¢do adequados.

O nao cumprimento deste programa de manutenc¢ao pode resultar em falhas ndo cobertas
pela garantia.
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OLEO DE MOTOR

O 6leo é um fator fundamental que afeta o desempenho e a vida util do seu motor.

Use 6leo para motores 4 tempos com especificagdo minima SAE 10W-30 SJ ou superior
com propriedades detergentes.

A viscosidade SAE e a classificagéo de servigo do 6leo estdo na etiqueta API no recipiente
de oleo.

O uso de 6leo ndo detergente ou 6leo de motor 2 tempos pode reduzir a vida util do motor.

OLEO DE MOTOR RECOMENDADO:
Oleo Pro Honda Produtos de Forca
SAE 10W-30 SL
JASO MA

TROCA DO OLEO DO MOTOR

Drene o d6leo enquanto o motor ainda estiver quente, para assegurar uma drenagem rapida
e completa.

1) Remova o parafuso de drenagem de o¢leo, a arruela de vedagéo, a tampa/vareta
medidora do bocal de abastecimento de 6leo e drene o dleo.

2) Abasteca com o 6leo de motor recomendado e verifique o nivel de dleo.

3) Reinstale o parafuso de
drenagem de odleo e a
arruela de vedacdo. Aperte
o parafuso com firmeza.
A arruela de vedacgdo ndo pode  paRAFUSO DE
ser reutilizada. Substitua-a por DRENAGEM DE OLEO
uma nova. —

Capacidade de d6leo: 0,6 €
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O 6leo de motor usado pode causar cancer de pele caso entre em contato
repetidamente com a pele por periodos prolongados. Embora isso seja improvavel,
exceto que vocé lide com dleo usado diariamente, ainda é aconselhavel lavar as
maos completamente com sabao e agua o mais rapido possivel depois de manusear
o Oleo usado.

Descarte o 6leo de motor usado respeitando as normas de preservacao do meio ambiente.
Sugerimos que o 6leo usado seja colocado em um recipiente selado e levado para o posto
de reciclagem ou de combustivel mais proximo. Nao descarte o 6leo no lixo ou solo.

REABASTECIMENTO
Capacidade do tanque de combustivel: 11,5¢

Verifigue o medidor de combustivel. Se o nivel estiver baixo, reabasteca o tanque.

A CUIDADO

A gasolina é extremamente inflamavel e explosiva e, ao manusea-la vocé podera sofrer
queimaduras ou sérias lesdes.

e Pare o motor e mantenha-o longe de calor, faiscas e chamas.
e Manuseie combustiveis somente em areas abertas.
e Limpe imediatamente os vazamentos.

Reabasteca em uma area bem ventilada antes de dar partida no motor. Se o motor foi
utilizado, deixe-o esfriar. Reabasteca com cuidado para evitar vazamento de combustivel.
Nao abasteca acima da marca de nivel superior da tela de filiro de combustivel. Apds
reabastecer, aperte com firmeza a tampa do tanque de combustivel.

Nunca reabasteca o gerador dentro de uma construcdo onde os vapores da gasolina
podem alcangar chamas ou faiscas. Mantenha a gasolina longe de luz-piloto de aparelhos,
churrasqueiras, eletrodomésticos, ferramentas elétricas etc.
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O vazamento de gasolina nao constitui apenas um perigo de incéndio, ele causa danos
ambientais. Limpe imediatamente os vazamentos.

MARCA DE NIVEL

N&o abasteca acima da borda da
SUPERIOR (VERMELHO)

tela de filtro de combustivel.

¢—

MEDIDOR DE COMBUSTIVEL

Manutencao da vela de ignicao
Velas de ignicao recomendadas:
EZ3000CX: BPR6ES (NGK), W20EPR-U (DENSO)

Para assegurar o bom funcionamento do motor, a vela de ignicdo deve apresentar a folga
correta e estar isenta de depositos de carvao.

Se o motor esteve em funcionamento, o silencioso estara muito quente. Tenha cuidado para
nao tocar no silencioso.

1) Remova o supressor da vela de ignicao.

2) Limpe qualquer sujeira que exista ao redor da
base da vela de ignicéo.

3) Utilize a chave de vela fornecida no kit de
ferramentas para remover a vela de ignicéo.

4) Inspecione visualmente a vela de ignicao.
Substitua-a se o isolante estiver trincado,
lascado ou queimado. Se a vela de ignicao
estiver em boas condi¢cdes, limpe-a com uma
escova de acgo.

5) Meca a folga do eletrodo com um calibre de \
lamina. SUPRESSOR DA
Se necessario, ajuste a folga, dobrando com VELA DE IGNICAO
cuidado o eletrodo lateral.
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A folga devera ser de: 0,7mm - 0,8mm
0,7mm—0,8mm

4
3 T

6) Certifique-se de que a arruela da vela de ignicao esteja em boas condicdes e rosqueie
a vela de ignicdo manualmente, para evitar danos a rosca.

7) Apds a vela de ignicéo estar assentada, aperte com a chave de vela, para comprimir
a arruela.

- Se estiver instalando uma vela de ignicdo nova, aperte 1/2 de volta apds a vela de
ignicdo assentar para comprimir a arruela.

- Se estiver reinstalando uma vela de ignicao usada, aperte 1/8-1/4 de volta apos a
vela de ignicao assentar para comprimir a arruela.

NOTA

A vela de ignicao deve ser apertada corretamente. Uma vela apertada incorretamente
pode ficar muito quente e danificar o motor.

Nunca utilize uma vela de ignicao diferente da especificada. Utilize somente vela de
ignicao recomendada ou equivalente.

Manutencao do filtro de ar

Um filtro de ar sujo restringira o fluxo de ar para o carburador. Para evitar mau funcionamento
do carburador, efetue a manutengéo do filtro de ar regularmente. Quando utilizar o gerador
em locais com muita poeira, efetue a limpeza com mais frequéncia.

A CUIDADO

Utilizar gasolina ou solventes inflamaveis para a limpeza do elemento do filtro de ar
pode causar incéndio ou explosao. Utilize apenas dgua com sabao ou solvente nao
inflamavel.

NOTA
Nunca opere o gerador sem o filtro de ar. Fazer isso resultara em um rapido desgaste
do motor.
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1) Solte as duas presilhas da tampa do
filtro de ar, remova a tampa e remova o
elemento do filtro de ar.

2) Lave o elemento do filiro de ar com
uma solucéo de detergente doméstico
e agua quente e entdo enxague-o por
completo, ou lave-o com solvente nao
inflamavel. Deixe o elemento do filtro de
ar secar completamente.

3) Mergulhe o elemento do filtro de ar em
6leo de motor limpo e, em seguida,
retire 0 excesso de dleo.

Caso o0 excesso de Oleo nao seja
devidamente removido do elemento do
filtro de ar, o motor produzira fumaca
quando for ligado.

4) Reinstale o elemento do filtro de ar e
sua tampa.

Limpeza do copo de sedimentos do
combustivel

O copo de sedimentos previne que sujeira e
agua que possam estar no tanque de combus-
tivel entrem no carburador. Se o motor nao for
utilizado por um periodo de tempo prolongado, o
copo de sedimentos deve ser limpo.

1) Gire a valvula de combustivel para a
posicdo FECHADO. Remova o copo de
sedimentos, o anel de vedacao e o filtro.

2) Limpe o copo de sedimentos, o anel
de vedacdo e o filtro com solvente ndo
inflamavel.

3) Reinstale o filtro, 0 anel de vedagéao e o
copo de sedimentos. O anel de vedagéo
ndo pode ser reutilizado. Substitua-o
por um novo.

4) Coloque a valvula de combustivel na
posicao ABERTO e verifique se ha
vazamentos.

PRE&ILHA TAMPA DO FILTRO DE AR

/

S

s

‘_'\“!l !'/2

COPO DE SEDIMENTOS

’ <—— FILTRO DE
¥ COMBUSTIVEL

o <4——— ANEL DE VEDAGAO

<+— COPODE
SEDIMENTOS
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9. TRANSPORTE E ARMAZENAMENTO

Ao transportar o gerador, mova o interruptor do motor e a vélvula de combustivel para a
posicdo FECHADO. Mantenha o gerador nivelado para evitar derramamento de combustivel.
O vapor de combustivel ou combustivel derramado pode inflamar-se.

A CUIDADO

Tocar em um motor quente ou sistema de escapamento pode causar queimaduras
graves ou incéndios. Deixe o motor esfriar antes de transportar ou armazenar o

gerador.

Tome cuidado para néo derrubar ou bater o gerador durante o transporte. Nao coloque
objetos pesados sobre o gerador.

Antes de armazenar o gerador por um periodo prolongado:

1) Certifique-se que a area de armazenamento ndo possua umidade e poeira em

€eXxcesso.

2) Realize a manutencgéo de acordo com a tabela abaixo:

TEMPO DE
ARMAZENAMENTO

PROCEDIMENTO DE MANUTENGAO RECOMENDADO
PARA PREVENIR DIFICULDADE DE PARTIDA

Menos do que 1 més

Drene a cuba do carburador.

1a2meses

Abasteca com gasolina nova.

2meses a1 ano

Abasteca com gasolina nova.
Drene a cuba do carburador.

Drene o copo de sedimentos do combustivel.

1 ano ou mais

Abasteca com gasolina nova.
Drene a cuba do carburador.
Drene o copo de sedimentos do combustivel.

Remova a vela de ignicdo. Coloque uma colher de sopa de
6leo de motor limpo no cilindro. Gire o motor varias voltas,
lentamente, através da manopla de partida, para distribuir o
Oleo. Reinstale a vela de igni¢édo. Troque o 6leo de motor.

Apds remover do armazenamento, drene a gasolina armazenada
em um recipiente adequado e abasteca com gasolina nova
antes de dar partida.
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Procedimento de armazenamento

1) Afrouxe o parafuso de drenagem do carburador e drene a gasolina do mesmo. Drene
a gasolina em um recipiente adequado.

A CUIDADO

Em certas condic6es, a gasolina é extremamente inflamavel e explosiva. Realize este
servico em uma area bem ventilada com o motor parado. Nao fume, nao permita
chamas ou faiscas na area durante o procedimento.

PARAFUSO DE

/ DRENAGEM

2) Troque o 6leo de motor.

3) Remova a vela de ignicao e coloque cerca de uma colher de sopa de 6leo de motor
limpo no cilindro. Gire o motor varias voltas, lentamente, com a manopla de partida,
para distribuir o 6leo, e entao reinstale a vela de ignigao.

4) Puxe a manopla de partida lentamente até sentir resisténcia. Neste ponto, o pistao
esta comecgando a subir para sua fase de compresséao, e as valvulas de admissao e
escape estao fechadas. Armazenar o motor nessa posi¢cao ajuda a protegé-lo contra
corrosao interna.
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10. INFORMACOES DE POTENCIA

Alguns aparelhos precisam de uma "sobretensdo" de energia na partida. Isso significa
que a quantidade de energia elétrica necessaria para ligar o aparelho pode exceder a
quantidade necessaria para manter seu uso. Veja o quadro abaixo para os aparelhos que
vocé pode utilizar com este gerador.

Os aparelhos e ferramentas elétricas normalmente vém com uma etiqueta indicando a
tenséo (V), ciclos/ Hz, corrente (A) e energia elétrica necessarios para operar o aparelho
ou a ferramenta. Se nenhuma etiqueta de especificacdo for encontrada, verifique com o
seu revendedor mais proximo o pico de energia de seus equipamentos ou ferramentas
elétricas.

NOTA
O quadro de informagdes de poténcia abaixo é somente um guia.

Consulte a especificacao de poténcia exata do seu aparelho.

Poténcia maxima aplicavel (W) dos Aparelhos elétricos

MODELO EZ3000CX
APARELHO 60Hz
LAMPADA INCANDESCENTE, 2600
AQUECEDOR

LAMPADA FLUORESCENTE, 1500
LAMPADA DE MERCURIO 900
FERRAMENTAS ELETRICAS 1350
BOMBA, COMPRESSOR 750
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11. SOLUGAO DE PROBLEMAS

Quando o motor nao da partida:

Abasteca o tanque de

combustivel.

Adicione 6leo de motor

recomendado.

ignicao?

NAO
Ha combustivel no tanque? >
SIM
\/
NAO
Ha odleo suficiente no motor? >
SIM
\J
Ha faisca na vela de NAO _ | Substitua a NAO _

" | vela de ignigao.

Leve o gerador a um
revendedor autorizado de
produtos de forca Honda.

SIM

A

A CUIDADO

Certifique-se de que nao
haja combustivel derramado
ao redor da vela de ignicéo.
Combustivel derramado
pode inflamar.

SIM

O combustivel esta
chegando ao carburador?

Para verificar:

Desconecte o supressor da vela de ignicao e limpe
qualquer sujeira que estiver em volta da area da vela
de ignicao.

Remova a vela de ignicao e instale-a no supressor
da vela.

Aproxime o eletrodo lateral no cabecote.

Acione o motor. Faiscas devem saltar através da folga
da vela.

Limpe o copo de sedimentos

SIM

Y

Se o motor ainda assim ndo
da partida, leve o gerador a
um revendedor autorizado

de produtos de forca Honda.

Y

do combustivel.

Para verificar:

Posicione a valvula de combustivel em FECHADO e
afrouxe o parafuso de drenagem do carburador.

O combustivel deve fluir do parafuso de drenagem
quando a valvula de combustivel for posicionada para
ABERTO.
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Nao ha eletricidade nas tomadas AC:

O disjuntor do circuito de NAO Coloque o disjuntor do
AC estéa na posicao “ON” P circuito de AC na posicao
(ligado)? “ON” (ligado).
SIM
\/
Verifique se o equipamento SEM DEFEITO Leve o gerador a um
ou aparelho elétrico possui » revendedor autorizado de
algum defeito. produtos de forca Honda
COM DEFEITO ) )
»| * Substitua o equipamento
ou aparelho elétrico.

e Leve o equipamento ou
aparelho elétrico para
executar os reparos
necessarios em uma
assisténcia técnica.

NOTA

Se o gerador ainda falhar para dar partida ou gerar eletricidade, procure um revendedor autorizado de
produtos de forca Honda.
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12. ESPECIFICACOES

ESPECIFICACOES
| MODELO EZ3000CX |
Motor
Modelo Honda GP200
Cilindrada | ome 196
Sistema de alerta de dleo SIM
Sistema de Partida Retratil
Capacidade de dleo | ! 0,6
Gerador
Sistema Auto-excitado, 2 polos, tipo campo giratério
Sistema de regulagem de tensao AVR
Fase Monofasico
Fator de poténcia nominal cos @ 1,0
Classe isolante F
TIPO LB SB
Tensao nominal \ 120 220
Frequéncia Hz 60
SAIDA AC Nominal KW 2,6
Maxima KW 3,0
Outros
Capacidade do tanque de
combustivel ¢ 1.5
Comprimento mm 595 (660)
Dimensao Largura mm 435 (560)
Altura mm 485 (530)
Operacéao continua Hr 6,9
Peso seco Kg 44,0

As especificagdes estdo sujeitas a mudanca sem aviso prévio.

() com kit de rodas
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13. DIAGRAMA ELETRICO

Tipo: LB, SB
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ANEXO

1. PECAS SOLTAS
Verifique todas as pecas soltas na lista a seguir.

Entre em contato com um revendedor autorizado de produtos de forca Honda se alguma
das pecas soltas mostradas abaixo nao estiver incluida com o seu gerador.

Tipo: LB, SB

No. Ref.

Descricao

Quantidade

CHAVE DE VELA

1

EIXO

RODA

ARRUELA

COBERTURA

PARAFUSO COM FLANGE M8-16

PORCA COM FLANGE M8

SUPORTE

Ol |IN|ojlo|~|lwWw|IN]=

CONTRAPINO

SN BE I \C T BN I\ T B \G B I \G T I \V )

-
o

CABO

MANUAL DO PROPRIETARIO

@
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2. INSTALAGAO DO KIT DE RODAS

1. Instale o suporte na estrutura inferior utilizando os parafusos com flange M8-16mm e as
porcas com flange M8.

2. Instale as rodas nas laterais da estrutura do gerador utilizando o eixo e a cobertura.
TORQUE : 20,0 — 24,0 N.m

PORCA COM FLANGE
M8

CONTRAPINO

ARRUELA

EIXO
SUPORTE

PARAFUSO ﬁ

COM FLANGE —»

M8-16 & COBERTURA

3. Fixe cada eixo com um contrapino e arruela.

4. Instale o cabo na estrutura utilizando os parafusos com flange M8-16mm.
TORQUE : 20,0 — 24,0 N.m

PARAFUSO COM FLANGE
M8-16
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Certificado de Garantia
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adquiridos em lojas autorizadas no .
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Oleo 10W30
Pro Honda

Pro Homnda

Formulado especialmente
para Produtos de Forca.

v' Formulado com aditivos
de alta tecnologia

v Lubrificante semissintético
de ultima geracao

v’ Excelente protecao para
todos 0os motores

v' Disponivel na rede de
concessionarias/lojas
autorizadas Honda

A relacdo completa de enderecos e telefones das concessionarias/
lojas autorizadas Honda pode ser obtida por meio
de um dos canais a seguir:

Internet: Telefone (ligacao gratuita):
www.honda.com.br 0800 055 22 21

Concessionarias/lojas autorizadas Honda



HONDA

TERMO DE GARANTIA

CONDIGAO DE USO O DOMESTICO OO PROFISSIONAL
MODELO Ne DO CHASSI
Ne DO MOTOR DATA DE EMISSAO DA NOTA FISCAL DE VENDA
N° DA NOTA FISCAL DATA DE ENTREGA DO PRODUTO AO CLIENTE
NOME
ENDERECO CIDADE UF

A Moto Honda da Amazonia Ltda. garante o Produto novo distribuido por concessionarias/lojas autorizadas
Honda contra vicios de fabricagao, em condi¢des normais de uso, pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses contados
da entrega do produto novo ao cliente, ja inclusa a garantia legal de 90 (noventa) dias, prevista no Cédigo de
Protegdo e Defesa do Consumidor (Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990), imediatamente comunicados pelo
proprietario e devidamente constatados por concessionaria/loja autorizada Honda, excluindo-se da garantia as
hipéteses de itens néo cobertos pela garantia, as condicdes ndo cobertas pela garantia e de cancelamento da
garantia, previstos no Manual e neste Termo de Garantia.

A garantia das pegas originais Honda instaladas no Produto por concessionaria/loja autorizada Honda em
substituicdo de pecas falhadas acompanhara a garantia do Produto, findando na mesma data, salvo se o prazo
restante do Produto for inferior ao prazo legal de 90 (noventa) dias a época da instalagéo das referidas pegas,
hipétese em que a garantia destas pegas correspondera exclusivamente a garantia legal de 90 (noventa) dias.

A Honda somente concedera a garantia se forem executadas as revisdes periédicas estipuladas no plano de
revisdes e mediante a apresentacdo deste certificado com os quadros correspondentes as revisdes vencidas
devidamente preenchidos e assinados por concessionarias/lojas autorizadas Honda no territério nacional
executantes do servigo.

Para a fruicdo da garantia, o proprietario devera apresentar o Produto para andlise de concessionaria/loja
autorizada Honda, conforme relagédo disponivel no site www.honda.com.br/produtos-de-forca/, devidamente
acompanhado deste Termo de Garantia, do Manual do Proprietario e de cépia da Nota Fiscal de venda do bem,
imediatamente apds a manifestagao da anomalia.

A garantia limita-se as pegas eivadas de vicio de material ou de fabricag&o, devidamente constatado pela Honda,
somente ocorrendo a substituicdo de conjuntos, subconjuntos ou do Produto quando for impossivel o reparo pela
substituicdo exclusivamente das pecas falhadas a critério da Honda.

As pegas substituidas em garantia serdo de propriedade da Honda.

CONCESSIONARIA/LOJA AUTORIZADA HONDA MOTO HONDA DA AMAZONIA LTDA.

CARIMBO

* M&o de obra gratuita nas duas primeiras revisdes. Valido para produtos adquiridos
em lojas autorizadas no territério nacional. Consulte no 0800 055 22 21.



Itens e Condigcdes nao Cobertos pela Garantia

a) ltens cuja troca decorra do uso, desgaste natural ou manutengdo preventiva ou corretiva. Sao considerados
itens de desgaste natural ou de manutengéo os componentes ou produtos aplicados ou substituidos nas
revisdes periddicas, tais como: calgos de ajuste de valvulas, juntas, guarni¢des, retentores, anéis de vedagao,
mangueiras e pecas de borracha em geral, velas de ignigao, filtros, lubrificantes, combustiveis, materiais de
limpeza, correias;

b

=

Danos causados pelo uso inadequado do produto, inclusive pela utilizagédo do produto além da sua capacidade
nominal especificada;

(2

Danos decorrentes da ndo verificagdo do nivel e qualidade do 6leo de motor, utilizacdo de dleo néao
recomendado, ou 6leo degradado;

d

=

Danos decorrentes de oxidagédo/corrosao provenientes da utilizagdo, maresia, exposicdo a ambiente corrosivo,
lavagem incorreta ou com produtos agressivos, e conservagao inadequada;

e

=

Danos causados por desgaste natural, fendbmenos naturais e/ou agente externo, tais como incéndios, imersao
total ou parcial, acidentes, roubos, etc.;

f) Danos decorrentes de utilizagdo de gasolina adulterada ou contaminada;

g) Danos agravados pela insisténcia operacional (continuagdo da utilizacdo do produto mesmo apds este
manifestar comportamento anormal);

h) Danos causados pela manutengdo inadequada do bem, fora da rede Honda;
i) Danos causados pela negligéncia do proprietario quanto ao plano de revisoes;

j) Danos decorrentes da demora da comunicagdo, a Honda, de falha no Produto, ainda que a falha originaria
decorra de vicio de fabricagao;

k) Ocorréncia de situagdes que a Honda determine que ndo afetam a seguranga ou o funcionamento normal,
como vibragdes ou ruidos mecanicos;

I) Custos decorrentes do encaminhamento do produto a assisténcia técnica, custos relativos a saida de
mecanicos para atendimento e execucgdo de servigos externos, e lucros cessantes;

m) Servigos de limpeza, ajuste e manutengao regular;
n) Uso no ramo da construgao, inclusive para locagéo.
Na hipétese de danos causados por pega eivada de vicio de fabricacdo que sejam agravados pela conduta do
proprietario (insisténcia operacional, conservacéo inadequada, etc.), a garantia se limitard a peca causadora,

nao se estendendo aos demais itens e componentes que nao teriam sido danificados caso o proprietario ndo
tivesse concorrido para estes danos.

A nao comunicagéo de vicios no produto, ainda que de fabricagdo ou material, no prazo maximo de até 90
(noventa) dias.

A Garantia ficara comprometida e podera ser cancelada se:
a

=

Ficar caracterizado o descumprimento das recomendagdes descritas no Manual do Proprietario e/ou Termo
de Garantia;

b

=

O Produto ou pega tiver sido manipulado por terceiro ndo credenciado pela Honda;

(3

Ficar caracterizada a negligéncia quanto ao plano de manutencao preventiva (revisoes);
d

=

Ficar constatada a utilizagédo do Produto fora de suas especificagdes técnicas, por exemplo em competicdes
de qualquer natureza;

e

-

Forem promovidas quaisquer alteragdes das caracteristicas originais do produto;

f) For constatado o uso ou adaptagdo de pegas ou acessoérios nao originais que afetem a qualidade e a
seguranga do produto;

=

g) Ficar caracterizada a ocorréncia de sinistro;

h

=

Ficar caracterizado o uso ndutico, seja em ambiente de dgua doce ou salgada.

Siga corretamente as instrugdes de uso e manutencdo constantes no MANUAL DO PROPRIETARIO, o que
favorecera o bom desempenho e uso do produto. A Moto Honda reserva-se o direito de alterar os termos
desta garantia, bem como os seus produtos, a qualquer tempo. A negligéncia do plano de manutengdo podera
comprometer a garantia do Produto.



REGISTRO DE REVISOES

Plano de Revisdes

A finalidade da manutencgéo periédica é manter o Produto sempre em condi¢des ideais de funcionamento, proporcionando uma
utilizagao segura e livre de problemas. A manutencao periddica consiste na avaliacdo do estado geral dos componentes do
produto, em especial dos itens de seguranga e de desgaste natural, com a substituicdo daqueles que tiverem a sua vida util
comprometida ou diante da proximidade de seu esgotamento. Lembramos que o produto sem uso também sofre degradacao,
que pode ser acelerada pelas condi¢des de acondicionamento.

A méo de obra das duas primeiras revisdes é gratuita, desde que efetuadas em concessiondrias/lojas autorizadas Honda no
territério nacional, e no prazo assinalado no plano de revisdes, respeitando-se a tolerancia méxima de +10%, aplicavel tanto
no critério “horas de uso” como no critério “tempo”, o que ocorrer primeiro. A gratuidade destas revisdes ndo abrange os custos
com lubrificantes, materiais de limpeza e pegas de manutengao normal, que deverao ser suportados pelo proprietario.

As demais revisdes devem ser realizadas sempre que decorridos 3 meses ou utilizado o bem por 50 horas, a contar da revisao

anterior, respeitada a tolerancia de +10%.

Sempre exija de concessiondrias/lojas autorizadas Honda o carimbo e a assinatura no quadro de controle das revisdes

periddicas.

12 REVISAO (Mo de Obra Gratis) 2 REVISAO (Mo de Obra Gratis)

1 més ou 20 horas (o que ocorrer primeiro)

0S: Data: /1

Horas de uso: horas

3 meses ou 50 horas (o que ocorrer primeiro)

0S: Data: / /I

Horas de uso: horas

3° REVISAO
6 meses ou 100 horas (o que ocorrer primeiro)
0S: Data: / /

Horas de uso: horas

Carimbo e assinatura do técnico de concessiondria/
loja autorizada Honda executante

Carimbo e assinatura do técnico de concessionaria/
loja autorizada Honda executante

Carimbo e assinatura do técnico de concessionaria/
loja autorizada Honda executante

Horas de uso: horas

Horas de uso: horas

4° REVISAO 5° REVISAO 6° REVISAO
9 meses ou 150 horas (o que ocorrer primeiro) 12 meses ou 200 horas (o que ocorrer primeiro) 15 meses ou 250 horas (o que ocorrer primeiro)
0s: Data: I/ 0s: Data: /1 Os: Data: /1

Horas de uso: horas

Carimbo e assinatura do técnico de concessionaria/
loja autorizada Honda executante

Carimbo e assinatura do técnico de concessionaria/
loja autorizada Honda executante

Carimbo e assinatura do técnico de concessionaria/
loja autorizada Honda executante

Horas de uso: horas

Horas de uso: horas

7° REVISAO 8° REVISAO 9° REVISAO
18 meses ou 300 horas (o que ocorrer primeiro) 21 meses ou 350 horas (o que ocorrer primeiro) 24 meses ou 400 horas (o que ocorrer primeiro)
0s: Data: I/ 0s: Data: I Os: Data: /1

Horas de uso: horas

Carimbo e assinatura do técnico de concessionaria/
loja autorizada Honda executante

Carimbo e assinatura do técnico de concessionéria/
loja autorizada Honda executante

Carimbo e assinatura do técnico de concessionéria/
loja autorizada Honda executante

Horas de uso: horas

Horas de uso: horas

10° REVISAO 112 REVISAO 12° REVISAO
27 meses ou 450 horas (o que ocorrer primeiro) 30 meses ou 500 horas (o que ocorrer primeiro) 33 meses ou 550 horas (o que ocorrer primeiro)
0s: Data: I/ 0s: Data: /I Os: Data: /1

Horas de uso: horas

Carimbo e assinatura do técnico de concessionaria/
loja autorizada Honda executante

Carimbo e assinatura do técnico de concessionéria/
loja autorizada Honda executante

Carimbo e assinatura do técnico de concessionéria/
loja autorizada Honda executante

Horas de uso: horas

Horas de uso: horas

13* REVISAO 14* REVISAO 15° REVISAO
36 meses ou 600 horas (o que ocorrer primeiro) 39 meses ou 650 horas (o que ocorrer primeiro) 42 meses ou 700 horas (o que ocorrer primeiro)
0s: Data: I/ 0s: Data: I Os: Data: /1

Horas de uso: horas

Carimbo e assinatura do técnico de concessionaria/
loja autorizada Honda executante

Carimbo e assinatura do técnico de concessionéria/
loja autorizada Honda executante

Carimbo e assinatura do técnico de concessionéria/
loja autorizada Honda executante

Horas de uso: horas

Horas de uso: horas

16° REVISAO 17° REVISAO 18° REVISAO
45 meses ou 750 horas (o que ocorrer primeiro) 48 meses ou 800 horas (o que ocorrer primeiro) 51 meses ou 850 horas (o que ocorrer primeiro)
0s: Data: I/ 0s: Data: /I Os: Data: /1

Horas de uso: horas

Carimbo e assinatura do técnico de concessiondria/
loja autorizada Honda executante

Carimbo e assinatura do técnico de concessionéria/
loja autorizada Honda executante

Carimbo e assinatura do técnico de concessionéria/
loja autorizada Honda executante




ATENDIMENTO AO CLIENTE

Concessionarias/lojas autorizadas Honda apresentam profissionais especialmente treinados.
Eles poderdo responder a quaisquer duvidas. Se encontrar um problema que nao seja
resolvido satisfatoriamente por concessionaria/loja autorizada Honda executante, solicitamos
que leve o caso a geréncia.

O Gerente de Servigos ou 0 Gerente Geral podera ajuda-lo. A maioria dos casos é resolvida

desta maneira.

Se ainda assim o problema néo for solucionado, entre em contato com o Departamento
de Relacionamento com o Cliente Honda, que tomara as providéncias para assegurar sua

satisfacdo.

NOTA

Para facilitar o atendimento, tenha em méaos as seguintes informacgdes:
* nome, endereco, telefone do proprietario e CPF/CNPJ;

* modelo e tipo de gerador;
e numero de série do motor e nimero do chassi;

* data de aquisi¢cao e horas de uso;
* concessionaria/loja autorizada Honda em que efetuou o servigo.

Departamento de Relacionamento com o Cliente

0800-055 22 21

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira
(dias uteis)

8h as 20h

Informagoes, dividas e sugestoes

9h as17h

Suporte técnico




....%.......-......-.....--.....--.....-................................-......-.....--.....--.....-................................-......-.....-.

HONDA REGISTRO DE GARANTIA

| DATA DE EMISSAO DA NOTA FISCAL DE VENDA / / | | DATA DE ENTREGA DO PRODUTO AO CLIENTE / / |

Modelo / Produto Ne do Chassi

Ne do Motor Nome de Concessionaria/Loja Autorizada Honda

Cidade Céd. Assisténcia Técnica

Nome / Razéo Social CPF/CNPJ

Data de Nascimento Sexo [ Masculino Estado Civil Condicdo de Uso [0 Doméstico
/ / O Feminino O Profissional

Endereco

Bairro Cidade

CEP Estado DDD Telefone de Contato

Email DDD Telefone Celular

ITENS A SEREM VERIFICADOS ANTES DA ENTREGA DO PRODUTO

INSPECAO
1. Q Verificar o estado da embalagem e do produto. 4. 0 Verificar o funcionamento do motor e parte elétrica.

2. Q Conferir o manual do proprietario (em portugués) 5. O Recolocar o produto na embalagem com o motor frio.
e 0s acessorios.

3. Q Colocar éleo e gasolina.

ORIENTAGAO

1. O Precauges e seguranga no uso do produto. 4. Q Programa de manutencgao.

2. O Orientagao de uso do produto — localizagao, 5. O Procedimentos para transporte e armazenamento
fun¢éo e acionamento dos controles. do produto.

3. O Orientagao de aplicagéo do produto de 6. O Termos e validade da garantia.

acordo com a necessidade do cliente.

Ao assinar o presente termo, estou ciente que este produto foi manufaturado pela Chongging Am Pride Power & Machinery Co.,
sob o escopo do Sistema de Gestdo de Qualidade de sua fabrica de origem, e sujeito aos procedimentos de garantia e
servigos pds-venda esclarecidos no Manual do Proprietério, estando de acordo com o seu contetido.

(Declaro haver recebido as orientagdes acima)

ASSINATURA DO GER. DE SERVICOS ASSINATURA DO CLIENTE

ATENCAO: O NAO ENVIO A HONDA DESTE REGISTRO DEVIDAMENTE PREENCHIDO ACARRETARA NO CANCELAMENTO
DA GARANTIA. EXIJA-O DE SUA CONCESSIONARIA/LOJA AUTORIZADA HONDA.




Favor responder as perguntas de 1 a 5.

1. Qual a sua profissao?

GOVEIMNO...eiii et a1
(070]14 1Y (o1o TSSOSO a2
INAUSEI@. .. as
SEIVIGOS. ..ttt a4
AQGrOPECUANTA ... as
OUEIOS .t ae
Especifique

2. Utilizagao do produto:

Gerador

IUMINAGAOD ...t a1
Bomba d’agua ........ccceeiiiiiiiiieieeeeee a2
Geladeira.....ccoooveeieeiiieiieeeeeee e a3
Fre@zer ....ooov i a4
Televisao/RAdIO ......eeeveeieeeciieeeieeee a s
Ventilador... .4 6
Ferramentas ........cccoeeeeiiieeeniiee e a7
Sinalizador.........cooviiieiiieee e a8
RAadio amador.........ccceeeveviiiiiienieceee a9
Caixa registradora ..........cccoevvreiiiiennne Q10
Ordenhadeira
Incubadeira........ccoeeiiiieiiiieeeee e

COMPIESSON ..t

Refletor ... a4
Outros

Especifique

3. Como vocé tomou conhecimento do
produto Honda?

JONALL .. a1
Revistas de assuntos gerais.............c....... a2
Revistas especializadas ............cccccvveeeen. a3
2= T Lo TR a4
Concessionarias/lojas.... .Qas
AMIGOS...cuiiiiiiiiii i a6
OULIOS ..t a7z
Especifique

4. Vocé ja utilizava algum equipamento
similar?

5. Qual a marca e modelo do produto que
vocé usava?





